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1. Revision Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria del MINEDUC

Se presenta el Sistema de Calidad de Servicio y experiencia usuaria tanto de la Subsecretaria
de Educacion como de Educacion Superior, y el rol de que COSOC tiene en esto. En este
sentido:

» Se sefiala cémo el afio 2024 se realizd una politica de Calidad y un Plan de
Mejoramiento posterior al diagndstico de 2023, donde el aporte del COSOC anterior
estuvo en la deteccién de necesidades en materia de inclusion, brecha territorial y
conectividad.

» Desafio 2025: implementacion Plan de mejora, con informe de resultados a fin de
afio. El rol del COSOC este 2025 sera:

o Difusion de actualizacion del diagndstico: brechas que se han ido cerrando y
mejoras identificadas y brechas persistentes

o Opinién enlarevision de la politica de calidad de servicio y experiencia usuaria

o Opinién en el Plan de Mejora que se propondra.
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> Politica de calidad de Subsecretaria de Educacion:

Objetivos 2025

Actividades

Optimizar la calidad de la atencion
ciudadana

Protocolo de atencion ciudadana

Revision y analisis de plazos y tiempos de
respuesta de consultas, reclamos y tramites
Evaluacién del proceso de atencién de
reclamos.

Promover la innovacion tecnoldgica

Mesa de trabajo con areas responsables de
plataformas de tramites y servicios
Optimizacién de tramites de alta demanday
plan de mejora.

Fomentar la mejora continua en los
procesos de atencién

Actualizacion de perfiles de cargo de
atencién ciudadana y plan de capacitacion
de atencion ciudadana

Promover la participacién ciudadana Informes de satisfaccién usuaria con
recomendaciones de mejora.
Fortalecer la colaboracién institucional Calendarizacién de procesos de alta

demanda y coordinacién con instituciones
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
(SAC)

» Politica de calidad de Subsecretaria de Educacién Superior:

Objetivos 2025

Mejorar la respuesta a los requerimientos usuarios, por medio de un proceso de
atencion con foco en la calidad, prolijidad y prontitud

Directrices y lineas de accion

Mejora en los canales y servicios de
personas usuarias externas

Promover la correcta y oportuna
informacion usuaria
Identificar 4reas de mejora segun la

percepcion usuaria

Actividades del plan de mejora

Instancias formativas a funcionarios vy
funcionarias que realizan atencion a
publico.

Elaboracion y publicacion de material de
apoyo didactico sobre postulacion a
beneficios estudiantiles.

Generar reportes respecto de la
utilizacion de tramites digitales

Publicar informacion actualizada vy
relevante sobre tramites
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» Dentro de los principales comentarios del Consejo estan:
o Inquietud por saber si este sistema de atencién es en torno a todas las
instituciones educativas (Superintendencia, Junaeb, etc.) y cdmo se coordina.
o Valorar que los planes de mejora sean a mediano plazo, no solo un plan anual.
2. Presentacion resultados SIMCE

Se presentan los principales resultados SIMCE. Ellos son:

> 4to basico:

- Matematica: Puntaje promedio nacional
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. Matematica: Puntaje promedio - Analisis por sexo

Matematica: Puntaje Simce - Anélisis por GSE

31 300,284 300 301 299 357 406 300 300
—— Horbry = hjer 300 - 297 297 238 239 297 10 297 297 guy 232254 [+ 2]
260
E 22
] 220 220 211 220 224 225
200 =
[} I | i 1 i i i i L} 1
o N
g §88E8532:8¢
——  Ban == MadaBag Madic Madio Ally == Ay



)& Ministerio de
i Educacion

- Lectura: Puntaje promedio nacional

Aumento significativo de 6 puntos, alcanzando el promedio mas alto de toda la serie historica.
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- Lectura: Puntaje promedio - Analisis por sexo

En Lectura 4° Basico, los hombres aumentan significativamente su
puntaje promedio, cerrando en 2024 la brecha historica a favor de las
mujeres.
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Gabierno de Chite

> 6to basico:

- Matematica: Puntaje promedio nacional

Caida significativa de 6 puntos

- Matematica : Puntaje promedio - Analisis por sexo

Las mujeres
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abriendose una brecha de puntaje promedio a favor de los hombres.
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- Matematica : Puntaje Simce - Analisis por GSE

La disminucion de puntajes se concentra en el GSE medio alto y medio,
donde registran caidas de 13 y 11 puntos, respectivamente.
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Pl

Goblerno de Chite

- Lectura: Puntaje promedio nacional

El puntaje promedic se mantiene sin variaciones significativas respecto a la medicion

anterior.
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- Lectura : Puntaje promedio - Analisis por sexo

Mo se observan variaciones en los grupos respecto a la medicion
anterior, manteniéndose una brecha de puntaje a favor de las

mujeres.
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Lectura : Puntaje Simce - Analisis por GSE

Mo se observan variaciones en los grupos respecto a la medicion anterior,
vy la brecha entre el GSE alto y bajo se mantiene sin cambios en

comparacion con el inicio de la serie.
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Gabierno de Chite

> |l medio:

- Matematica: Puntaje promedio nacional

El promedio se mantiene sin variaciones respecto a la evaluacion anterior.
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- Matematica : Puntaje promedio - Analisis por sexo
Mo se registran variaciones significativas en ningin grupo, aungue
desde 2022 persiste una brecha a favor de los hombres.
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- Lectura: Puntaje promedio nacional

El promedio se mantiene sin variaciones respecto a la evaluacion anterior.
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- Lectura : Puntaje promedio - Analisis por sexo

No se observan variaciones respecto a la evaluacion anterior,
manteniéndose la brecha de puntaje a favor de las mujeres.
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- Lectura : Puntaje Simce - Analisis por GSE

En 1I° Medio, no se observan variaciones respecto a la medicién anterior.

K . X La brecha entre GSE alto y bajo ha disminuido en el tiempo, pero debido
g = z = principalmente a la caida en los puntajes de los GSE mas altos.
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» De manera transversal, se presentan algunas sintesis o focos de atencion en el
andlisis:
o Resultados educativos en Educacion publica
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Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS)
Factores asociados a los resultados educativos:

= Estereotipos de género

=  Ambiente protegido

= Expectativas académicas

= Uso de resultados SIMCE e IDPS

> Ensintesis:

©)

En 4to basico se observa un aumento significativo en el puntaje promedio de
ambas asignaturas, alcanzando en Lectura y Matematicas puntajes historicos
El alza en educacion basica abarca todos los grupos socioecondmicos,
destacandose el bajo y medio bajo, que en dos afios recuperaron la caida
pandémica vy redujeron la brecha en matematica entre el grupo
socioecondmico alto y bajo a su minimo histdrico.

En 6to basico se observa una caida significativa en los puntajes de matematica
Persisten los desafios en educacién media y en brechas de género en
matematica

Los Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP) reflejan resultados positivos.
Las cohortes 2018 y 2019 muestran alzas significativas en casi todas las
asignaturas y niveles, con variaciones incluso superiores a los
establecimientos municipales en matematica Il medio.

» Dentro de los principales comentarios e intereses del Consejo estan:

O

Importancia del ambiente protegido para los resultados: no necesariamente
hay causalidad, pero una percepcidn mejor del colegio entre las y los
estudiantes existen a su vez en promedio mejores resultados.

Importancia de la participacién de las familias en la escuela y en su entorno
cotidianos, y como ello también podria afectar en los resultados. Extrapolacion de
los ambientes protegidos no solo a la escuela, sino reforzar que ello se replique en
casa también.

Preocupacién por la brecha de género y dificultades para interpretar el fenémeno y
por tanto abordar con soluciones claras.

Preocupacion por resultados de 6to afio, vinculo de sus resultados con su ingreso a
la ensefianza en contexto de Covid y cdmo ello podria llevarles a ser una generacion
con mayor afectacidn. Sin embargo, estudiantes de cuarto son quienes ingresaron a
primero basico con clases en linea producto del Covid, por lo que hay que tener
cuidado con estigmatizar, sino que comparacién longitudinal de resultados permite
poner acentos para apoyar a tiempo.

Importancia de reemplazo de profesorado a partir de licencias médicas en los
resultados.
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3. Inclusién: Avances Ley 21.545 que Establece la Promocion de la Inclusion,
la Atencion Integral, y la Proteccion de los Derechos de las Personas con
Trastorno del Espectro Autista en el Ambito Social, de Salud y Educacién

Se presenta el trabajo de la Unidad de Atencion a la Diversidad del Ministerio de Educacion,
sus propdsitos, marco normativo, flujograma, andlisis de los avances en la modalidad de
educacion especial y el contexto actual de la implementacion de la ley 21.545 (llamada Ley

de Autismo):

Contexto actual

Grifico 5. Proporcidn de matricula escolar con registro de d especiales
£n escuelas regulares con programa de integracidn escolar
140000 5%
120000
3.0%
100.000
80,000 2%
60000 20%
40.000
15%
20,000
10%
215 2006 2007 2018 2019 2000 2021 222 203 204
N =%
Fuertte: Centro de Estudics MINEDUC.
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Motas:

*El afig 2021 no 52 considera en el andhsis, pues a base de rendimie nta del &0 antanior presenta anomalias que pueden no hacar ks cfres comparates.

= Tacnicament, las tasss deincidencis correspanden & afio anteslor 3l cual se presenta en este informe, pero para efectos de comuricacktn se rapaita el mismo

afio que se calcula.

Aumento en la matricula de nifios/as con
discapacidad en las escuelas de educacién
regular.

ENDIDE(SENADIS):

+ En 2022, el 93% de los nifios/as con
discapacidad asistian a establecimientos de
educacion basica y el 81,2% a educacién
media. Esto representd un incremento del
62% en educacion media y un 5% en
educacién basica en comparacion al 2015.

Informe del Banco Interamericano de

Desarrollo (BID): En 2022, Chile destacd por:

« La mayor tasa de cobertura de nifios/as
con discapacidad entre 6 y 11 afos.

» La menor brecha de culminacién de
estudios entre estudiantes con y sin
discapacidad.

« La menor concentracion de estudiantes con
discapacidad en escuelas especiales, en
comparacion con otros paises de
Latinoamérica y el Caribe.

Datos del Centro de Estudios del

MINEDUC:

* En 2024, se observa la mayor proporciéon
de estudiantes con discapacidad y con
necesidades educativas transitorias.

* Aumento en la matricula de estudiantes
con discapacidad en el periodo 2015-
2024

*+ 110% mas de estudiantes con
discapacidad.

+ 52% mas de estudiantes con
necesidades educativas transitorias

* La tasa de desvinculacién de estudiantes
en situacion de discapacidad ha mejorado,
disminuyendo del 2,6% en 2015 al 1,6%
en 2024, lo que representa una reduccion
del 37%.
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» Dentro de los principales comentarios e intereses del Consejo estan:

O

Relevar la intervencion de los y las asistentes de la educacion en la atencién a
estudiantes de integracidn (asistentes PIE), sobre todo en educacién basica, a
quienes no se incluye en los procesos de capacitacion. En respuesta, se sefiala
gue se puede en todo caso hacer uso de la subvencidn PIE y SEP para ello.
Importancia de cdmo el lenguaje pone el foco del problema de la discapacidad en el
estudiante y en ese sentido transparentar cdmo el Ministerio en efecto aborda la
inclusién. Se debe avanzar en la diversificacién de la ensefianza y en explorar las
distintas formas de ensefianza para las y los estudiantes. Educacién inclusiva no tiene
gue ver solo con educacién especial, sino responsabilidad de todo el sistema. El foco
de los equipos es poder aportar en la respuesta educativa para todos y todas las
estudiantes.

Importancia de la capacitacién de los actores docentes, asistentes y directivos.
Necesidad de modificacién del decreto 83 para la certificacion de ensefianza media
en escuelas especiales. Se estd actualizando desde 2022, este afio se espera ingrese
al Consejo Nacional de Educacién para su aprobacién, y en el marco de la Ley de
Inclusién Laboral, puedan incorporarse al mundo laboral, la que se actualizé y
menciona el avance en este decreto.

Ley de autismo genera como requisito un Plan de acompafiamiento para estudiantes,
gue cada establecimiento tiene que elaborar en conjunto y a la luz de la comunidad
(estudiantes y madres, padres y apoderados o apoderadas). Es importante conocer
derechos y deberes y participar de estos procesos, para evitar situaciones de
injusticia en su aplicacion (proveer espacios inadecuados para la contencién
emocional, por ejemplo)

4. Propuesta de calendarizacion de capacitaciones y charlas en materia de
convivencia educativa

Es necesario que la comision elabore una propuesta a aprobar por el resto del Consejo.
Quedarad para sesion extraordinaria contra propuesta de la comision. Su implementacion
estard a cargo del Ministerio en la medida que la propuesta se elabore a la brevedad, y a
partir de las posibilidades presupuestarias o de gestion.

5. Varios

» Se presenta a la nueva consejera del COSOC, representante de Educacion Parvularia,
Daniela Santander Silva, Directora del Jardin infantil Leonor Solar de Fundacion
Integra, y presidenta del COSOC de Educacion Parvularia.

» Necesidad de cambiar fecha de segunda sesién. Se acuerda para el 14 de mayo, en
la region de Los Rios.

» Es necesario definir las regiones de las otras dos sesiones presenciales
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